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فييظ  يي  مييه يشييند  لهلمصييه المغهريير ميين متتيييرال متسييهرلو تييدفم المص مييهل صحييو م يييد ميين 

ظ أحيد أهيم الغصهيو ببصهء مسيتببهنه وتطيوير مص وميو الغمي  الم سسيظ بنيه يغيد التخطييط ا سيتراتيج

حيو ر ييو لبصهل الغم  الم سسظ والذي يغتصظ به قهدة المص مو لتوجيه بوريهو الغمي  ب ي  مجه تيه ص

.واضحو ومغهصه يتبصههه  هفو الغهمهين

اتنيه وتغد هذ  الورقو هظ صتهج أولظ للاطهر الغيهم لهخطيو ا سيتراتيجيو توضيم ملامحنيه وم رد

واقييم ا ولييو والتيظ تيم التوري  لنيه بغيد ليدد مين ورو الغمي  والهبيهءال التدريبييو و  لييهل تحهيي 

.الجمغيو مم ذوي الغلاقو من الدالمين والمست يدين والبهئمين لهى ألمه  الجمغيو 
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
6

و فظ    مه يشند  لهلمصه المغهرر مين متتييرال متسيهرلو تيدفم المص ميهل صحيو م ييد مين الغصهيي

صيهل الغمي  ببصهء مستببهنه وتطوير مص ومو الغم  الم سسظ بنه ، يغد التخطييط ا سيتراتيجظ أحيد أهيم لب

مغهصيه الم سسظ والذي يغتصظ به قهدة المص مو لتوجيه بوريهو الغمي  ب ي  مجه تيه صحيو ر ييو واضيحو و

.يتبصههه  هفو الغهمهين

داتنيه وتغد هذ  الورقو هظ صتهج أولظ للاطهر الغهم لهخطو ا ستراتيجيو توضم ملامحنيه وم ر

م الجمغييو ا وليو والتظ تم التور  لنه بغد لدد من ورو الغم  والهبهءال التدريبيو و  لييهل تحهيي  واقي

.مم ذوي الغلاقو من الدالمين والمست يدين والبهئمين لهى ألمه  الجمغيو
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
7

وقييد شييهر ل  يي  ا طييراف فييظ رحهييو البصييهء ا سييتراتيجظ والتييظ مييرل بغييدة مراحيي  ، بييدأل 

  واقيم ادداء بهلتدريب لهى  ليهل وم ههيم التخطيط ا ستراتيجظ ، ثم اصتبهل إليى ورو لمي  لتحهيي

سيظ مين والوقوف لهى حهلو الجمغيو وتحهي  واقيم أدائنيه ، واسيتبهصهل لتبيييم مسيتوا ا داء الم س

دين مين فريق الغم  بهلجمغيو وجميم ادطراف ذال الغلاقو والمتغهمهين مغنه من الدالمين والمست ي

ييو برامجه ، تهى ذلك ورو لم  لتحديد الرورة المأمولو لهم تب والمشيهر و فيظ رسيم ملاميم الر 

ثلاث والتغريييف برسييهلو الجمغيييو وبصييهء مص ومييو البيييم وادهييداف التييظ سييظ تبصههييه الجمغيييو خييلا  اليي

.سصوال البهدمو وهظ مه ص تخر به وصستغرضه ضمن مهف الخطو ا ستراتيجيو لهم تب 

رئيس الجمغيو 
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الإطار : أولاً 

الاستراتيجي للخطة
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:البدائل الاستراتيجية  للخطة -1

هيي  واقيم بصهء لهى صتيهئ  تحهيي  الواقيم الموضيحو ضيمن تبريير تحهيي  الواقيم واليذي تصيهو  تح

:الجمغيو من لدة جواصب 

:  صمهذج تحهي  واقم ادداء لهم تب-1

:تم تحديد لدد من ا ستبيهصهل تو ع لهى ليصهل من الجنهل ذال الغلاقو بغم  الجمغيو 

[ .SP-001]صموذج لهجنه  الإداري بهلجمغيو 

[ .SP-002]صموذج دلضهء الجمغيو من الغهمهين والمتغهوصين 

[ .SP-003]صموذج لهمشهر ين فظ برام  الجمغيو 

[ .SP-004]صموذج لهدالمين والمتبرلين 
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:  اقهمو ورشو لم  ل ريق الغم  بهلجمغيو لمصهقشو واقم أداء    قسم -2

ظ قييهس تم لبد ورشو لم  ل   قسم لهوقوف لهيى أبير  صبيهط البيوة و الضيغف وال يرح والتحيديهل وفيق تبصييهل تسيهلد في

.الو ن الصسبظ ل   صبطو ومدا تأثيرهه لهى مسهر الجمغيو المستببهظ 

:التحهي  المهلظ -3

.يرة تم تحهي  البيهصهل المهليو لهم تب من واقم المي اصيو المغتمد من المراجم البهصوصظ لهى مدار الثلاث سصوال ا خ

تيظ به طلاع لهى جواصب التحهي  المخته و ل   مجه  من مجه ل الغم  يم ن أن صخهح إليى ليدد مين الخلاريهل النهميو وال

/ تبرار ا سيي/ الصمييو ) تغتبيير لواميي  صجييهي محوريييو وقضييهيه أسهسيييو لغميي  الجمغيييو والتييظ تحديييد البييدي  ا سييتراتيجظ ا صسييب 

.ل   مجه  من مجه ل لم  الجمغيو ممه يسنم فظ تحديد التوجه ا ستراتيجظ لخطو الجمغيو( ا ص مهو

1
0

:البدائل الاستراتيجية  للخطة -1
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ك لتيوافر أ نر التحهيي  بيأن التوجيه ادسهسيظ لغمي  الجمغييو يجيب أن يتبصيى اسيتراتيجيو الصميو فيظ  هفيو مجيه ل الغمي  وذلي

[ و للاقيهل الجمغيي–التطيوير ا داري –تصمييو الميوارد –البيرام  وادصشيطو : ] ال ثير من مبوميهل التطيوير فيظ جواصيب ا داء 

 ريي  ذليك فنصهك صبهط قوة  ثيرة وفرح يم ن استثمهرهه ، بيصمه   يوجد تندييدال تمصيم الجمغييو مين البييهم بيدورهه ، و سييتم ت

.  إلى أولويهل محددة فظ    مجه  من مجه ل لم  الجمغيو 
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:مجه  البرام  . أ

: البدي  ا ستراتيجظ لمجه  البرام  

:لي ونعني بذلك ما ي(المرتبط وغير المرتبط ) الصمو وفق صموذج التصوع بشبيه 

لود  الجمعيوة تطووير لليوات تنفيوذ البورامح الةاليوة والتوي يتووافر: التصوع المرتبط -

.القدرات البشرية والتقنية اللازمة لتنفيذها 

السوووعي نةوووو ابتاوووار بووورامح جديووود  تلامووو  اةتياجوووات: التصيييوع غيييير الميييرتبط -

.لماتب المستفيدين ةتى اذا تطلب ذلك زيــــاد  القدرات  البشرية والتقنية ل

12

:أولويات عمل الجمعية -2
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:مجه  البرام  . أ

:البضهيه ا ستراتيجيو لمجه  البرام  

لود  شورائ  ةتى تعظم الجمعية من اثر برامجها يجب ان يتم دراسة الاةتياج لهذه البورامح: دراسو احتيهجهل المست يدين -

.المستفيدين قبل اتخاذ قرار تنفيذها وهذا يتطلب اتصال قريب ودائم مع الشرائ  المستفيد  

سوتثمار موا لوديها الاهتمام بتوظيف التقنيات الةديثة في البرامح التي تقدمها الجمعيوة موع وورور  ا: تطوير البرام  الحهليو -

.في تقديم برامح نوعية ذات اثر مجتمعي واسع :  ( مث  )من قدرات 

هيه ا جتمهليولهمست يدين وا سنهم فظ مغهلجو البضالعناية بالجانب التنموي للمجتمع والتوعوي : ابت هر برام  جديدة -
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:مجه  البرام  . أ

:البضهيه ا ستراتيجيو لمجه  البرام  

هموة ومورثر  تعد الشريةة النسائية مون أسور المسوتفيدين شوريةة م: تطوير ال هدر الصسهئظ -

قويم بورامح ولمزيد من العنايوة بهوا تةتواج الجمعيوة لتطووير القسوم النسوائي و متخصو  لوذلك ي

مح الةاليوة التوي تقوام نسائية متخصصة في تنمية النساء والفتيات مهاريوا  و ثقافيوا  اووافة للبورا

.لخر بالتعاون مع جمعيات ومااتب  

و  روواه المستفيد هو مةور نشاط الجمعية لذا العنايوة بقيوا  مسوت: قيهس ادثر من البرام  -

لو  شورااة عن برامح الجمعية سيرثر ايجابيا  في تطوير خودماتها وأداء فريقهوا و يسواهم فوي خ

تفيدين مون فاعلة مع المستفيد ، لذا لابود مون وووع مقوايي  مناسوبة لقيوا  مسوتو  رووا المسو

.خدمات الجمعية بما يتناسب مع طبيعة البرنامح والمستفيدين 
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:مجه  تصميو الموارد . ب

: البدي  ا ستراتيجظ لمجه  تصميو الموارد المهليو 

ة ، كموا ان ، حيث يمثل نقطة ضعف شديدة مع وجوود العديود مول الفورر ايور المسوتثمرالنمو باستخدام كافة نماذجه 

ق تغييور نووعي فوي ولكنو  سويحقسوتتطلب مزيود مون التاواليف فوي بودايات التطبيو  حاجة الجمعية للتطوير وتحقيق الجودة 

:أدائها ومستوى أعلى يحقق مل خلالها وفرة مالية و تميز في البرامج ، ونعني بذلك ما يلي 

.. [.-اصحاب التوجهات الحديثة–الرعاة والداعميل –المؤسسات المانحة –كبار التجار ] دراسة شرائح السوق -

... (  -الاعلانات –المواد التسويقية والتعريفية )تطوير المزيج التسويقي -

.تسويق استقطاب حد أدنى مل الكوادر المتخصصة لديها القدرة والرابة في دعم الجمعية يمكل استثمارها في ال-

.وضع منهجية تسويقية فاعلة لكل مسار مل مسارات التسويق و تقييمها دورياً -

.  جمعية لتسويق مشاريع ال( كمفاتيح الخير) استثمار علاقات الجمعية بالوجاهات والشخصيات الاعتبارية -
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:مجه  تصميو الموارد . ب

:البضهيه ا ستراتيجيو لمجه  تصميو الموارد 

.تطوير قسم تصميو الموارد المهليو -

–التجار ورجال الأعمال–الاستقطاع –المانةين ) تنويع مسارات التسوي  لتشمل -

.(دعم الوزار  –المسئولية الاجتماعية بالشراات 

سبة العناية بمسار الاستدامة من خلال الاستمرار في سياسات الاوقاف مع تخصي  ن-

.. ( .-الوقفية الاسهم)سنوية ثابتة للمشاريع الوقفية والسعي لتسويقها بأساليب مبتار  

.قيا  روا الداعمين وتقييم أداء القائمين على العملية التسويقية دوريا  -

.ارد العناية بالدور الاعلامي و توفير متطلباته لخدمة البرامح والأنشطة وتنمية المو-
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:مجه  التطوير ا داري . ج 

: البدي  ا ستراتيجظ لمجه  التطوير ا داري 

ع التطوووير التطوووير النوووعي لووتداء يتطلووب الترايووز علووى مشوواري، ( التر ييي  والتخرييح) الصمييو بهسييتخدام صمييوذج 

:ورعايتها من الإدار  العليا واستقطاب المتخصصين ، ونعني بذلك ما يلي 

.التطوير التخصصي لاوادر الجمعية الةالية من العاملين والمتعاونين -

.الاهتمام بالأمن الوظيفي للعاملين وتوفير المستو  الوظيفي الجاذب للاوادر المتخصصة-

.استامال المنظومة الإدارية للماتب من اللوائ  والخطط والنظم الإجرائية-

.توظيف التقنيات الةديثة في الأعمال الإدارية والتخل  من النظم الورقية تدريجيا  -
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:مجه  التطوير ا داري . ج 

:البضهيه ا ستراتيجيو لمجه  التطوير ا داري 

طبيعووة مهووامهم العنايووة الفائقووة ببوورامح التأهيوول والتوودريب للاوووادر الةاليووة بالجمعيووة ببوورامح متخصصووة تتناسووب و-

.الوظيفية ، ادرااا  لأهميتهم في تةريك عجلة التطوير

.دراسة اللوائ  الإدارية وبناء لائةة ادارية ولائةة مشتريات ومخزون وسلم الرواتب-

.الةفاظ على ةد أدنى من المتفرغين بال وةد  إدارية لومان افاء  و سرعة الاداء-

.تةديد ةدود المهام والصلاةيات لال وظيفة والةر  على الأداء المتخص  لتعمال -

دا  للخطووة التوظيووف المتوودرج للتقنيووة مووع السووعي لتوووافر ةوود ادنووى موون الأنظمووة لعموول بعوو  الاقسووام بالجمعيووة تمهيوو-

.الاستراتيجية التالية 

قوات الرسومية ترايز القيادات على الأبعاد القيادية للعمل من بنواء الرريوة والودفع نةوو الأهوداف و توسويع دائور  العلا-

.والخارجية للماتب دون الانغما  في المهام التنفيذية البسيطة 
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:مجه  الغلاقهل بهلمجتمم . د 

: البدي  ا ستراتيجظ لمجه  الغلاقهل بهلمجتمم 

ي مجوالات ، فالترايز على العلاقات مع الجهات المرثر  فوالصمو بهستخدام صموذج التر ي  والصمو المر  ي ادفق 

:بذلك ما يلي نشاط الجمعية والتنويع  في وسائل التواصل معها بابتاار مسارات جديد  لدعم العلاقة وتوطيدها ونعني

( .النساء/ الرجال )دراسة مرسسات المجتمع و تةديد مساةة العلاقات التي يمان أن ترثر على الجمعية -

.دراسة وسائل الاتصال مع عموم المجتمع والمستهدفين من خدمات الجمعية -

( يهة عموموا  شراات و جمعيات البر والمرسسات الشب) بناء شرااات وعقود تعاون مع مرسسات المجتمع المختلفة -

.، بهدف تبادل الخبرات والشرااة في تنفيذ البرامح و تنفيذ خدمات للماتب 
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:أولويات عمل الجمعية -2
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:أولويات عمل الجمعية -2

:مجه  الغلاقهل بهلمجتمم . د 

:البضهيه ا ستراتيجيو لمجه  الغلاقهل بهلمجتمم 

.حرر الم سسهل ذال الغلاقو بمجه ل لم  الجمغيو -

.لجمغيوترسيخ  ليهل لهتوار  المستمر فظ المصهسبهل ولهتغريف الدائم بأصشطو واصجه ال ا-

.تحديد أطر و  ليهل الشرا و مم الجنهل التظ من المم ن أن تمث  دلم الجمغيو-

.استنداف تمتين الغلاقهل بمذ رال ت ههم ولبود شرا و -
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:الفئات المستهدفة -3

شرائم 
نالمست يدي

الجهليهل

الشبهب

المرأة

الصخبوالبرالم

المشههير

الجنهل 
الح وميو
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:مشاريع الجمعية خلال الخطة -4

التغهيم

إفطهر رهئم

ح  و لمرة

مطبولهل

الدلوة الإل تروصيو

التدريب

:المشهريم الموسميو والدائمو 
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شرائم 
نالمست يدي

الجهليهل

الشبهب

المرأة

الصخبوالبرالم

المشههير

الجنهل 
الح وميو
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:مشاريع الجمعية خلال الخطة -2

التغهيم

إفطهر رهئم

ح  و لمرة

مطبولهل

الدلوة الإل تروصيو

التدريب
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:الرؤية : ثانياً 

24

.رؤيتنا •

.بيان الرؤية •
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:رؤيتنا في جمعية الدعوة-1

دلييوةلإيرييه  لميي  م سسييظ قييهئم لهييى رييري دلييوي 

.ربهصظ وا سنهم فظ بصهء مجتمم ا سلام
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:بيان رؤية الجمعية -2

طمح أن ترتكز رؤيتنا على مجموعة من المرتكزات الاساسية التي تمثل ملامح صورتنا التي ن

:نا لنكون نصل اليها بنهاية الخطة الاستراتيجية الأولى، فسوف نعمل جادين بكل طاقاتنا وقدرات

.التوجيه والتوعية وكيان قائم على الدعوة : توعويوصرح دعوي •

.منظومة مبنية على خطط و أنظمة : عمل مؤسسي •

.التغريف و الدلوة و التغهيم : ايره  دلوة ا سلام •

ئ المحهولييو فييظ بصييهء مجتمييم يبييوم لهييى البيييم و المبييهد: ا سيينهم فييظ بصييهء مجتمييم ربييهصظ •

.الإسلاميو 
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 ً :الرسالة : ثالثا

27

شاد رسالتنا في مكتب الدعوة والإر•

.وتوعية الجاليات

.بيان الرسالة •
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:رسالتنا -1
الدلوة إلى الله 

بح مو وبريرة

بوسهئ  متجددة

وطهقهل متخررو

.لجميم فئهل المجتمم 
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:بيان الرسالة -2

:من خلال العمل الدعوي نعبر عن فلسفتنا وسر وجودنا كجهة متخصصة في 

الدعوة إلى تعاليم الإسلام:الدعوة الى الله •

.بعلم و فهم : بحكمة وبصيرة •

.استخدام وسهئ  متصولو :وسهئ  متجددة •

.جميع شرائح المجتمع : لجميع فئات المجتمع •
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 ً :القيم : رابعا
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د قيمنا في مكتب الدعوة والإرشا•

.وتوعية الجاليات  

.مفهومنا للقيم •
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:قيمنا -1

.بهلغم  الم سسظ : صهت م تجه  الجمغيو •

.بهلإبداع الدلوي والتولوي : صهت م تجه  المست يد •

.بهلمرداقيو : صهت م تجه  شر ه صه من الدالمين •

.بهلبدوة الحسصو : صهت م تجه   وادرصه •

.بهلإتبهن : صهت م تجه  خدمهتصه و ليهل لمهصه •
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فة التنظيميةة تعد القيم بالنسبة لنا هي السلوك الجماعي المتعارف عليه بالجمعية والاطار الحاكم للثقا

:فيه و من هذا المنطلق اجتمع فريق العمل بالجمعية على تبني وتعزيز القيم التالية لديه 

.منظومة مبنية على خطط  و أنظمة : العمل المؤسسي •

.استخدام وسهئ  جديدة و برام  متجددة لهورو  لهمست يد :ا بداع الدلوي والتولوي •

.الوضوح و الشفافية :المصداقية •

.إبرا  رورة طيبو لهغهمهين بهلدلوة :البدوة الحسصو •

.الغم  بهحترافيو و فنم :ا تبهن •

32

:شرح قيم الجمعية -2
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الأهداف : خامساً 

:الاستراتيجية 

33

.ة   أهدافنا الاستراتيجية في مكتب الدعو•

.  تعريف الأهداف الاستراتيجية •
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:أهدافنا الاستراتيجية -1

المص ور
رقم 

الندف
الندف

المست يدين من برام  

الجمغيو

.البرام  الدلويو والتولويو ال هلهو 1

.بهستخدام التبصيو الحديثو الدلوة والتوليو2

.التأري  الغهمظ وتأهي  لهدلهة وطهبو الغهم 3

الغمهيهل الداخهيو
.تطوير وت غي  الص م والهوائم الداخهيو لهم تب 4

.ابرا  دور الجمغيو اللاميهً 5

.تأهي  وتطوير ال وادر 6التطوير والصمو

.تصميو الموارد وتحبيق ا ستدامو المهليو 7المهلظ
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:البرام  الدلويو والتولويو ال هلهو -1

التغريف والدلوة الى ا سلام و توليو افراد المجتمم ومغهلجو السهو يهل الخهطئو 

.والمسههمو فظ بصهء جي  م ثر فظ مجتمغه

:وذلك وفق لوام  الصجهي والسيهسهل التهليو 

.ا هتمهم بترحيم بغض الم ههيم الخهطئو لصد بغض المسهمين •

.ابت هر وسهئ  حديثو لهتغريف بهلإسلام •

.بآثرههمغهلجو السهو يهل السهبيو بهلمجتمم والتوليو •

.ايره  دلوة الله الى    شرائم المجتمم •

.ابرا  الطهقهل والبدرال الدلويو و التولويو المتمي ة •

.المسههمو فظ بصهء جي  فغه  فظ مجتمغه•
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:شرح الأهداف الاستراتيجية -2
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:الدلوة ا ل تروصيو الم ثرة -2

استخدام الوسهئ  الإل تروصيو الحديثو فظ إيره  دلوة الإسلام ، و الت هل  مم المجتمم 
.لبر وسهئ  ا تره  المتجددة 

:وذلك وفق لوام  الصجهي والسيهسهل التهليو 

.ت غي  الموقم الإل تروصظ لهم تب -

.استخدام وسهئ  التوار  ا جتمهلظ -

.إصتهج برام  و رسهئ  تغصى بنذا ادمر -

36

:شرح الأهداف الاستراتيجية -2
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:التأري  الغهمظ وتأهي  لهدلهة وطهبو الغهم -3

.إبرا   وادر لهميو ذال مصن  لهمظ م ر  

-:وذلك وفق لوام  الصجهي والسيهسهل التهليو 

.إصشهء مغند متخرح فظ تأهي  الدلهة -

.إلداد دورال ذال مصنجيو لهميو م رهو -

.ا ست هدة من الخبرال المتخررو فظ هذا المجه  -

.إلداد الرف الثهصظ من الدلهة -

.ا هتمهم بدلهة الشبهب -

.إلداد دورال تطويريو مسهصدة -
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:شرح الأهداف الاستراتيجية -2
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:تطوير وت غي  الص م والهوائم الداخهيو لهم تب -4

.ا رتبهء بهلغم  الداخهظ لهم تب لهورو  لهم سسيو

:وذلك وفق لوام  الصجهي والسيهسهل التهليو 

.الإستراتيجيوبصهء الخطو -

.بصهء الخطو التشتيهيو -

.بصهء الني   التص يمظ و تحديد المنهم الو ي يو -

.وضم الهوائم و ادص مو الإجرائيو -

.تدريب و تطوير الغهمهين -

38

:شرح الأهداف الاستراتيجية -2
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:إبرا  دور الجمغيو إللاميه -5

.إبرا  أصشطو و مشهريم الجمغيو لجميم فئهل المجتمم 

:وذلك وفق لوام  الصجهي والسيهسهل التهليو 

.المشهر و فظ وسهئ  الإللام  -

.التوار  مم الدالمين لهمو -

.استخدام وسهئ  التوار  ا جتمهلظ -

.إبرا  التبهرير لن الجمغيو -

.دلوة فئهل المجتمم المخته و ل يهرة الجمغيو و اطلالنم لهى صشهطهته -
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:شرح الأهداف الاستراتيجية -2
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:تأهي  وتطوير ال وادر -6

.إيجهد بيئو لم  مبدلو و ذال احترافيو فظ التغهم  مم المست يد 

:وذلك وفق لوام  الصجهي والسيهسهل التهليو 

.استبطهب ال وادر -

.ت ثيف الدورال التدريبيو و التطويريو لهغهمهين -

.دراسو ا حتيهج التدريبظ -

.لبد شرا و مم الم سسهل التدريبيو و التطويريو -
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:شرح الأهداف الاستراتيجية -2
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:تصميو الموارد وتحبيق ا ستدامو المهليو -7

.الورو  للا ت هء الذاتظ لهمصشأة مهليه 

:وذلك وفق لوام  الصجهي والسيهسهل التهليو 

.إصشهء قسم موارد مهليو -

.تدريب فريق الغم  بهلموارد المهليو -

.ت غي  الشرا و مم الجنهل المهصحو و الدالمين -

.الغم  لهى إيجهد أوقهف -
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:شرح الأهداف الاستراتيجية -2
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مؤشرات : سادساً 

الأداء الاستراتيجي  

42

مؤشرات الأداء للأهداف •

الاستراتيجية
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:KPIsمؤشرات الأداء للأهداف الاستراتيجية للمكتب –1

المنظور
رقم 

الهدف
الهدف

رقم 

المؤشر
مؤشرات الأداء الاستراتيجي

ن 
ستفيدي

الم

1
البرام  الدلويو 

.ال هلهو 

1/1 ً .عدد البرامج الجديدة المنفذة سنويا

.عدد البرامج العامة لكل فئة مستهدفة 1/2

.عدد المنتجات والاصدارات الدعوية1/3

2

الدلوة 

ا ل تروصيو 

.الم ثرة 

.عدد البرامج المنفذة الكترونياً للفئات المستهدفة 2/1

.عدد الوسائل الالكترونية المستثمرة دعوياً 2/2

.عدد المتفاعلين مع البرامج الدعوية الالكترونية 2/3

3

ظ التأري  الغهم

وتأهي  لهدلهة 

.وطهبو الغهم 

.عدد المجالات المستهدفة لتأهيل وتنمية مهارات الدعاة وطلبة العلم 3/1

.عدد المجتازين للبرامج التأهيلية3/2

.نسبة المشاركين الجدد في للبرامج التأهيلية3/3
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:KPIsمؤشرات الأداء للأهداف الاستراتيجية للمكتب –1

المنظور
رقم 

الهدف
مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدف

خلية
ت الدا

العمليا

4

تطوير وت غي  الص م

تب والهوائم الداخهيو لهم 

.

.عدد اللوائح والنظم التم تم مراجعتها وتطويرها 4/1

.عدد جوائز وشهادات الجودة التي حصل عليها الجمعية 4/2

.عدد عمليات المراجعة الداخلية وتقويم الاداء 4/3

.عدد التجارب الناجحة التي تم نقلها للمكتب 4/4

5
إبرا  دور الجمغيو 

.إللاميه 

.عدد التقارير والاخبار حول أنشطة الجمعية5/1

.عدد اتفاقيات الشراكة  الجديدة 5/2

.عدد الوسائل الاعلامية الجديدة التي تغطي انشطة الجمعية5/3
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:KPIsمؤشرات الأداء للأهداف الاستراتيجية للمكتب –1

المنظور
رقم 

الهدف
مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدف

و
والنم

التعلم 

6
تأهي  وتطوير ال وادر

.

.متوسط تقييم الاداء الوظيفي السنوي 6/1

.عدد الموظفين المستفيدين من برامج التطوير6/2

.عدد البرامج الاجتماعية والتحفيزية للعاملين 6/3

.عدد المبادرات التطويرية المقدمة من العاملين 6/4

ي
7المال

ق تصميو الموارد وتحبي

.ا ستدامو المهليو 

.قيمة الزيادة في اجمالي دخل الجمعية 7/1

.نسبة زيادة العوائد الوقفية السنوية7/2

.عدد المسارات التسويقية الجديدة لأنشطة وبرامج الجمعية 7/3

.نسبة الايرادات المالية الثابتة من اجمالي التبرعات 7/4

.اجمالي التبرعات التشغيلي إلى نسبة الصرف7/5
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 ً يل آليات تفع: سابعا

ةالخطة الاستراتيجي
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.الهيكل التنظيمي الجديد للمكتب •

.( ملف مستقل مرفق )بطاقة أداء الجمعية •

.( مرفق ملف مستقل)مستهدفات الجمعية للخطة الاستراتيجية •

.( ملف مستقل مرفق )بطاقات أداء الاقسام •

(2026–2024) الموافق ( هـ  1448-1446) جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في وسط بريده  –الخطة الاستراتيجية



الني   التص يمظ المغتمد 

لم تب الدلوة   

47

.تحدد منهم ادقسهم والغهمهين فظ دلي  الورف الو ي ظ : ملاح و 

رئيس المجهس

قسم التخطيط والتطوير

الس رتهريو

مجهس ا دارة 

المدير التص يذي

قسم الدلوة 

وا رشهد

قسم الموارد 

المهليو وا وقهف

قسم الش ون 

المهليو وا داريو

قسم ا للام 

والغلاقهل الغهمو

قسم 

دلوة الجهليهل

البسم 

الصسهئظ

.الس رتير •

.ا تره ل ا داريو •

.التخطيط •

.متهبغو وتبويم ا داء •

.التدريب •

ا للام •

الغلاقهل الغهمو•
.الش ون الدلويو •

.البرام  الشبهبيو •

.البرام  الدلويو لهجهليهل•

.المطبولهل والترجمو •

.برام  الح  والغمرة •

قسم التغهيم

والبرام  الصوليو

مر   تأهي  الدلهة•

.و مر   تغهيم الهتو الغربي•

الدلوة ا ل تروصيو•

صهئب المدير التص يذي
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..ختاماً 

..مغهً صبصظ مستبب  مص متصه ل ظ ص ون 

لم  قهئم لهى رري دلوي و تولوي 

هم وا سنا سلامدلوةلإيره  م سسظ 

.سهيم فظ بصهء مجتمم 
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