
 

 

 

 

 

 

 

  المساعدات صرف سياسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :تمهيد

 التي المساعدات بتقديم خاصة وإرشادات واشتراطات بمعايير التعريف السياسة هذه غرض

 الجمعية تمنحها

.خدماتها. من للمستفيدين

 النطاق

.المساعدات. صرف في والضوابط والواجبات والحقوق والإجراءات الشروط السياسة هذه تحدد

:المصطلحات: تعريف

 بريدة وسط في الجاليات وتوعية واإلرشاد الدعوة جمعية بها يقصد :الجمعية

 :المستفيدون:



المسل بريدة -زوالفتيات -  -النساء-  (الرجال-

ين )

.ولوائحها. أنظمتها

.وأنظمة. وضوابط إمكانيات من لديها ما وفق بتقديمها الجمعية تلتزم التي الخدمات :الحقوق

 وسط في  الجاليات وتوعية والإرشاد الدعوة جمعية ولوائح بأنظمة المستفيد التزام :الواجبات

 بريدة

.للمستفيدين. الجمعية تؤديها التي الأعمال مجموعة هي :الخدمات

 أو القوانين في عليها المنصوص الجمعية أنظمة مخالفة أو بالواجبات الإخلال هي :المخالفات

.الجمعية. لوائح

 

 

:المستفيدين: تسجيل إجراءات و شروط

 



 

:التالية: الشروط وفق الجمعية خدمات من المستفيدين تسجيل يتم

الجمععنطضالمستفيك.أن 1

بالالنالةا.دراسة 2

 

 المستفيدين حقوق

:في: الحق للمستفيد

امن جيلايةبةاالولا.الحصول 1

نايزةادينالمسولا.الحصول 2

ات

.وتقدير.

مةالامالدللميمسبا.معرفة 3

تابسربالحاالخاالمراسلوجمالمستفمعلومالتعاي.أن 4

ويةاول.الحصول 5

الواو.معرفة 6

:المستفيدين: واجبات

:يلي: ما كمستفيد عليك يتوجب

دةاللاسالمالمس.تقديم 1

يخدمةمهامالتي اتواعنال فصاح.الإفصاح 2

ل

.لكم. الخدمة تقديم

 

 

والالتزفيقبوليالالجمعوأنشبراالمشارظوجح.في 3

ملإعتذبحضور طاظوجحمقد

 



 

ثالكالأويات يرةال.إبلاغ 4

منلليمماعاف.المحافظة 5

شطةشاركةأودحتشمام.الالتزام 6

ي

ولجمل.الاحترام 7

لإفصيفإالخدومقدوبرامجالجمعخدمالمستفرعحا.في 8

لذ

 وجهه لإيصال الإلكتروني الجمعية موقع أو الهاتفي التواصل أو مباشرة الخدمة مقدمي إبلاغ

.بشأنها. اللازم اتخاذ ليتم أوالشكوى أواقتراحكم نظركم

ومةمكملةيعيةباالا.يمكنكم 9



.الجمعية. عن المستفيد لدى أسئلة وجود حال في أو

 الشكوى وتقديم والتظلم الحقوق

 من تقديمة أوتقصيرفي لحقوقه أول الجمعية لإدارة أوالشكوى التظلم تقديم في الحق للمستفيد : أولاً

 الجمعية معها تتعامل التي الجهات أو الخدمة مقدمي تعامل أسلوب أو الخدمة منتقصا يراه أمر أي

.خلالها. من خدماتها وتقدم

3(  ل�:ثانيا:  

 

: :ثالثاً:

لالمم /رقميةم/ رقمالت ا�.المعلومات 1

ي)و�ال

مالأواا.تحديد 2

الخص.تحديد 3

.تحديد 4

ا.أسباب 5

 



 

اولةقاما لتيقة.الخطوات 6

وىاباالمفةمعاح.ايضاح 7

وىأواتااق.إرفاق 8

 

:أوالشكوى: التظلم إجراءات

طلاستاليحةاللجالتنالمالالالمس.يقدم 1

(اللجنة). التظلم

تواوسيوبدغيرالصرأواالبيانمكتمالغالطلبين.لن 2

لاعالتموالتاالإجرااتللجمالتنفالم.على 3

ح

.المستفيدين.

أوالشالتقتاز3  0ةتتج وىأوالشالتموا.يتم 4

ذوالعإلا  أ عالكاملكوى  بالأوالالط.تحاط 5

بريداغ( الهلاغ( الالإةطمالالبنالمس.يبلغ 6

 لكتروني

)إلخ) /... الإلكتروني الموقع / ي الشخص

 

 

 

:المستفيدين: خدمات تقديم ضوابط

:الفريضة: حج دعم ضوابط

الجمعنطمتواجيك..أن 1

.سنة. من أكثر المملكة في نظاميا  مقيما2.

الجمعأنشبراخدمالمستفيد.من 3

والجماالسأ.من 4

 



 

0سن3 .السن 5

اليس.لم 6

:الدعوية: العمرة دعم ضوابط

الجا. متواجيك.أن1

.سنة. من أكثر المملكة في في نظاميا مقيما2.

الجمعأنشبراخدمالمستفيد.من 3

والجماالسأ.من 4

فم8سن1 .السن 5

:الصائمين: تفطير ضوابط

الجا. متواجيك.أن1

.سنة. من أكثر  المملكة في في نظاميا مقيما2.

الجمعأنشبراخدمالمستفيد.من 3

والجماالسأ.من 4

 8سن1 .السن 5

 

 

 

 

:الغذائية: السلال دعم ضوابط

الجا. متواجيك.أن1

.سنة. من أكثر المملكة في في نظاميا مقيما2.

الجمعأنشبراخدمالمستفيد.من 3

والجماالسأ.من 4

فم8سن1 .السن 5

 



 

والمساكالفقرفيك.أن 5

:الشتاء: كسوة دعم ضوابط

الجا. متواجيك.أن1

.سنة. من أكثر المملكة في في نظاميا مقيما2.

الجمعأنشبراخدمالمستفيد.من 3

والجماالسأ.من 4

فم8سن1 .السن 5

والمساكالفقرفيك.أن 5

:قلوبهم:  المؤلفة دعم ضوابط

الجا. متواجيك.أن1

.سنة. من أكثر المملكة في في نظاميا مقيما2.

الجمعأنشبراخدمالمستفيد.من 3

والجماالسأ.من 4

فم8سن1 .السن 5

والمساكالفقرفيك.أن 5

أخجالدعالحصيس.لم 5

 

:النقدي: الدعم ضوابط

إبالدعالمنشغلوالمترجمالدعيك.أن 1

يعولولالكفادخلليحالذوالمساكالفقريك.أن 2

الجا. متواجيك.أن1 . 3

الجمعأنشبراخدمالمشاركيك.أن 4

 

 


